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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavreta s silade s ust. z. €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov ¢. GEN151126136601 (d'alej ako ,,Zmluva“)

Zmluvné strany

Podnik

Obchodné meno: Slovanet, a.s.

Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

I€o: 35 954 612

DIE: 2022059094

IC DPH: SK2022059094

Zapisany: Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, odd. Sa, vlozka ¢. 3692/B
Zastipeny: Adrian Klusa, na zéklade plnej moci

(dalej len ,Slovanet®)

Ugastnik

Obchodné meno: Obec Nova Boséaca

Sidlo/ Miesto podnikania: Nova Bosaca 79, 913 08 Nové Mesto nad Vahom
1€O: 00311839

DIC:

IC DPH:

Zapisany:

telefén: 032 7780162

e-mail: nova.bosaca@stonline.sk

V mene ktorého kona/Zastapeny: Ing. Jan Zucha, starosta

(dalej len ,Ugastnik®)
(Slovanet a Ugastnik dalej spolu len JZmluvné strany®)
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. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie elektronickej komunikaénej sluzby Specifikovane;j v tejto Zmluve a jej prilohach za podmienok a
spdsobom uvedenym v tejto Zmiuve a jej prilohach.

1.2 Slovanet sa zaviazuje poskytovat Ugastnikovi elektronicki komunikaénl sluzbu alebo elektronické komunikaéné sluzby podfa
Specifikacie sluzby uvedenej v prilohach tejto Zmluvy (dalej ako ,Sluzba“) a Ugastnik sa zavazuje platit za poskytovanie Sluzby
dojednant cenu.

1.3 Poskytovanie jednotlivej Sluzby za dojednanu cenu podla prislusnej Specifikacie Sluzby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje
samostatny a oddelitelny predmet tejto Zmluvy. Pokial je poskytovanych SluZieb viac, kazda Sluzba predstavuje Ciastoény, samostatny a
oddelitelny predmet tejto Zmiuvy.

Il. Cena Sluzby

2.1 Cena Sluzby bola urgena dohodou Zmluvnych stran vo vyske uvedenej v prislusnej Specifikacii Sluzby. Cena Sluzby pozostava zo
Zriadovacieho poplatku Sluzby, Pravidelného poplatku za Sluzbu a dal$ich poplatkov podla dohody Zmluvnych stran (dalej len ,Cena
Sluzby*).

2.2 Pripadné nevyuzivanie Sluzby poskytovanej Uéastnikovi na zaklade tejto Zmluvy nema vplyv na povinnost Ugastnika uhradzat Cenu
Sluzby podla tejto Zmluvy.

lll. Doba trvania Zmluvy

3.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urgitd, a to do dia ukoncenia poskytovania posledne; Sluzby Uéastnikovi na zéklade tejto Zmluvy.
3.2 Ak Slovanet poskytuje Uéastnikovi na zaklade tejto Zmluvy niekolko SluZieb, ukonéenie poskytovania niektorej zo Sluzieb mé povahu
tiastocného ukoncenia tejto Zmluvy len v rozsahu ukonZovanej Sluzby.

IV. Sankcie

4.1 Ak Ugastnik porusi povinnost riadne a véas uhradzat Cenu Sluzby a dostane sa do omeskania s Uhradou aspofl dvoch po sebe
nasledujcich Cien Sluzby, vznikne Slovanetu pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty. Vy$ka zmluvnej pokuty bude vypogitana ako nasobok
pottu mesiacov dohodnutej Doby viazanosti Sluzby a sumy Pravidelného poplatku za Sluzbu bez DPH, znizeny o si¢et Pravidelnych
poplatkov za Sluzbu bez DPH vyfakturovanych Ugastnikovi do ukon&enia poskytovania Sluzby inak ako dohodou Zmluvnych stran.

Vzorec vypoc&tu zmluvnej pokuty:

[pocet mesiacov Doby viazanosti x Pravideiny poplatok za Sluzbu bez DPH] — suma vsetkych Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez DPH
vyfakturovanych Ucastnikovi do ukonCenia poskytovania Sluzby = vyska zmluvnej pokuty.

Narok na zmluvni pokutu podla tohto bodu nevznika v pripade Sluzby poskytovanej bez dojednanej Doby viazanosti.

4.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Ugastnika s thradou Ceny SluZby je Uéastnik povinny zaplatit Slovanetu aroky z
omeskania vo vyske 0,05% denne z neuhradenej sumy za kazdy zacaty def omeskania.

V. Prava a povinnosti

Slovanet je opravneny poverit vykonanim niektorych &innosti podfa tejto Zmluvy ini odborne spdsobilt osobu.

Utastnik je povinny umoznit Slovanetu v&asny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby a poskytnut mu vSetku potrebnu

suginnost pri pineni tejto Zmluvy. Potas doby omeskania Uéastnika s poskytnutim suéinnosti alebo spinenim svojich povinnosti nie je

Slovanet v omeskani so spinenim povinnosti podfa tejto Zmluvy.

5.3 Ak Ugastnik neuhradi Cenu Sluzby ani do 30 dni odc dfia splatnosti Ceny Sluzby, Slovanet je opravneny prerusit poskytovanie Sluzby, a
to aZ do Gplného zaplatenia Ceny Sluzby. Prerusenim poskytovania Sluzieb nie je dotknuté pravo Slovanetu pozadovat zaplatenie Ceny
Sluzby.

5.4 Ak niektora Zmluvna strana porudi pravnu povinnost a sposobi tym druhej strane $kodu, je povinna ju nahradit. Zmiuvné strany sa
dohodli, Ze si budi nahradzat len skutoénu (priamu) $kodu, nie usly zisk.

5.5 Slovanet zodpoveda za $kodu vzniknutd poruenim povinnosti Slovanetu poskytovat Sluzbu v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy len v
pripade, ak porusenie povinnosti zavinil, pricom jeho povinnost na nahradu 8kody je obmedzena na povinnost' vratit Ucastnikovi pomernua
cast Ceny Sluzby za &as neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neuplatni druha veta bodu 5.4
Zmluvy.

5.6 Slovanet nezodpoveda za neposkytovanie Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy alebo za pripadni Skodu tym spésoben, ak k

nemu z ddjde z dévodov vylucujicich zodpovednost podla § 374 Obchodného zakonnika, alebo preto, Ze Ucastnik zasiahol do

zariadenia Slovanetu prenechaného Ugastnikovi do dog¢asného uzivania na Uéely poskytovania Sluzby alebo umoznil takyto zésah tretej
osobe.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze zachovaju micanlivost o skutoénostiach, o ktorych sa dozvedia pri pineni tejto Zmluvy.

Slovanet je opravneny jednostranne zapocitavat proti véetkym splatnym pohladavkam Ugastnika na zaklade tejto Zmluvy vsetky svoje

pohladavky vogi Ugastnikovi vzniknuté v suvislosti s touto Zmluvou. Slovanet je rovnako opravneny postipit svoje pohfadavky voéi

Uéastnikovi z tejto Zmluvy na tretiu osobu. Ugastnik nie je opravneny jednostranne zapoéitat proti pohladavke Slovanetu vzniknutej na

zaklade tejto Zmluvy akukolvek svoju pohladavku voéi Slovanetu a nie je opravneny bez predchadzajiuceho pisomného sidhlasu

Slovanetu postupit svoju pohladavku voéi Slovanetu na zaklade tejto Zmluvy na tretiu osobu.
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. Ukoncenie Sluzby
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Poskytovanie jednotlivych SluZieb mozno ukongit:

a. dohodou Zmluvnych stran

b. vypovedou poskytovania Sluzby podfla bodu 6.3 Zmluvy

c. odstupenim od Zmluvy podla bodu 6.5 Zmluvy

d. odstupenim od poskytovania Sluzby podla bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluvy

Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikacii Sluzby predstavuje dojednanie Zmluvnych stran o poskytovani takej Sluzby na dobu

uréitd. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po¢as Doby viazanosti Zmluvné strany nie st opravnené vypovedat poskytovanie Sluzby.

V pripade, ze sa Zmluvné strany v Specifikacii dohodli na poskytovani Sluzby bez uréenia minimainej doby poskytovania Sluzby, su

Zmluvné strany opravneneé vypovedat tuto Sluzbu kedykolvek pocas poskytovania Sluzby. Vypovedna doba je jeden kalendarny mesiac a

zacina plynut prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovania Sluzby doruéena

druhej Zmluvnej strane.

Ugastnik méze odstupit od poskytovania Sluzby, ak:

a. mu Slovanet oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania. Sluzby najmenej jeden mesiac vopred a Ugastnik tato
zmenu neakceptuje; v tomto pripade méze UZastnik odstupit od poskytovania Sluzby najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
podstatnej zmeny,

b. mu Slovanet neoznamil podstatni zmenu zmiluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred; v tomto
pripade moze Uéastnik od poskytovania Sluzby odstupit do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor véak do troch
mesiacov od Uginnosti podstatnej zmeny,

c. Slovanet ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmiuvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v tomto
pripade mdze Ucastnik od poskytovania Sluzby odstipit do jedného mesiaca odo diia doruéenia ozndmenia o uznani opatovnej
reklamacie a ak porusenie povinnosti stale pretrvava,

d. Slovanet neoznami vysledok presetrenia reklamacie v lehotach uvedenych v Reklamaénom poriadku; v tomto pripade méze Uéastnik
od poskytovania Sluzby odstupit do jedného mesiaca odo dia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

Slovanet méze odstupit od Zmluvy:

a. ak Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b. ak Ugastnik nezaplati Cenu Sluzby ani do 45 dni odo dna jej splatnosti,

c. ak Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespliia poziadavky prislusnych pravnych predpisov, alebo pouziva takéto
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji,

d. ak Ugastnik opakovane pouzije poskytovanu Sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje Slovanetu kontrolu jej pouzivania,

e. ak Ugastnik opakovane porusi podmienky tejto Zmiuvy,

f.  ak Ugastnik uviedol v Zmluve tdaje, ktoré sa dodato&ne ukazu ako nepravdivé,

g. ak nemoéze Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskuto&nite/nosti poskytovania Sluzby,

h. z dbvodu modernizacie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania Sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s
oznamenim o odstipeni od Zmluvy dorugit U&astnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim,

i. ak je Ugastnik insolventny, najma ak Ugastnik vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola sidom
povolena restrukturalizacia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nutena sprava alebo nariadena
dariova alebo ina exekucia.

V pripade, Ze sa dbvod odstipenia podla bodu 6.5 Zmluvy tyka iba niektorej z poskytovanych Sluzieb, je Slovanet tiez opravneny

odstupit len od poskytovania tej Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom odstlipenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky

oddelit od Sluzby, ktorej sa dévod odstlpenia priamo dotyka.

Ukoncenim niektorej Sluzby podla bodu VI. Zmluvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych SluZieb na zaklade tejto Zmiuvy. Pre

vylu¢enie pochybnosti Zmluvne strany vyslovne uvadzaju, ze ukonéenie poskytovania jednotlivej Sluzby ma za nasledok iba &iastoéné

ukongenie tejto Zmluvy, len v rozsahu ukoncovanej Sluzby.

Ukong&enim vsetkych poskytovanych Sluzieb dochadza k ukonéeniu celej Zmluvy.

@ slovanet
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Zaverecné ustanovenia
Tato Zmluva nadobuda platnost a Ucinnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Ak zékon ustanovuje povinné zverejnenie
Zmluvy, je tato Ucinna diom nasledujucim po dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. U&astnik sa zavizuje, Zze bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér v lehote 7 (sedem) dni po zverejneni zmluvy vyda o tom Slovanetu pisomné potvrdenie.
Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre potreby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby Ugastnika.
Neoddelite/nou sucastou tejto Zmluvy st jej prilohy podfa bodu 7.7. Zmluvy. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmluvy a jej prilohami
alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, maja prednost ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prisluénej Specifikacie Sluzby 2.
ustanovenia tejto Zmiuvy, 3. ustanovenia prislu$nych Veobecnych podmienok.
V pripade, Zze sa Zmluvné strany po¢as trvania tejto Zmluvy dohodnu na poskytovani Sluzby, ktora nie je uvedena v $pecifikaciach sluzby
podia bodu 7.7 tejto Zmluvy (dalej ako ,Nova sluzba“) plati, Ze Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie Novej sluzby rozsiruje
predmet tejto Zmluvy a diiom podpisania Specifikicie Novej sluzby oboma Zmluvnymi stranami sa Specifikacia Novej sluzby a prislusné
V&eobecne podmienky Novej sluzby stavaju neoddelitelnou siéastou tejto Zmluvy.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vratane véetkych jej priloh, tomuto zneniu v
plnom rozsahu porozumeli a vyhlasuju, Ze obsahuje ich slobodnu, vaznu a urgitd vélu a zavazuji sa ju v takomto zneni dodrziavat.
Ucastnik podpisom tejto Zmluvy zaroveri potvrdzuje prevzatie Zmluvy a véetkych priloh Zmiuvy.
Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravuju ustanoveniami zék. & 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorSich predpisov a Obchodného zakonnika.

Prilohy zmluvy:

s Specifikacia sluzby voice:LINK

Slovanet, a.s. ucastnik

Slovanet, a.s. Obchodné meng Uéastnika
Adrian Klusa Ing. Jan Zucha| starosta

na zaklade plnomocenstva

| Obec
UM Nova Bosaca

@ slovanet
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Specifikacia Sluzby voice:LINK . veurstzsisesor

k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb &.: GEN151126136601 (dalej len ,,Specifikacia®)

|. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby voice:LINK Slovanetom U&astnikovi.

1.2 Sluzbou voice:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni umoziujucich vyuzivanie hlasovych sluzieb na technolégii VolP
s prislusnym poctom volnych portov pre pripojenie VolP, alebo beznych analégovych telefénnych pristrojov a poskytovanie datovych
sluZieb v zavislosti na poskytovanom produkte. (dalej ako ,Sluzba®).

1.3 Ucastnik berie na vedomie, ze za uskutoénenie vietkych volani alebo ich prijatie zodpoveda vyluéne UZastnik, ktory je zéroveri povinny
na svoje naklady a zodpovednost zabezpectit a prijat primerané opatrenia na predchadzanie $kodam vzniknutym zneuZitim poskytovanej
Sluzby.

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavézuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednant cenu potas doby 36 mesiacov odo dia
zriadenia Sluzby podra &l. VII. tejto Specifikacie (dalej ako ,Doba viazanosti®). Ak sa strany nedohodnd inak, po uplynuti Doby viazanosti
je Sluzba poskytovana bez Doby viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

MENO / OBCHODNE MENO ULICA o PODLAZIE MIESTNOST

Obec Nova Bosaca ' Nova Bo$aaca 79 Nova Bosaca 913 08

IV. Technicka Specifikacia SluZzby

4.1 Sluzba voice:LINK zahfiia pripojenie zakaznikov do IP siete Slovanet a poskytovanie hlasovych sluzieb na zaklade technologie Voice
over Internet Protocol (VoIP).
4.2 Parametre poskytovanych hlasovych sluzieb

ROZHRANIE PRIDELENIE TEL. TYP POZADO- POCET TEL. TYP TEL. POCET HLASOVYCH

CISEL OD SLOVANETU  VANEHO CiSLA CiSIEL CIiSEL KANALOV

SIP trunk nie DDI 100 1 geografické | 032 2

4.3 Prenos telefénneho Cisla:

4.4.1 Termin prenesenia telefénneho ¢éisla : ..

4.4.2 Zaujemca vyjadruje suhlas, aby prenesenie ¢isla bolo ukonéené neskor ako na 4. pracovny den odo diia podpisania tejto zmluvy, avéak
najneskér do 2 mesiacov..

4.4.3 Odovzdavajuci podnik: Tcom

4.4.4 Prenasané telefénne &isla individuaine :

4.4.5 Prenasané telefénne Cisla skupinové : 032 74625xx

© slovanet
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4.4 Prava a povinnosti suvisiace s procesom prenesenia Cisla st upravené V$eobecnymi podmienkami vydanymi Slovanetom, ktoré su
prilohou Zmluvy ¢. GEN150922136601
4.5 Ugastnik si je vedomy, Ze prenesenim &isla nie su dotknuté jeho zavizky voéi odovzdavajucemu podniku.

V. Zverejriovanie telefonnych Cisiel v telefonnom zozname a informaénych sluzbach

5.1. Ugastnik suhlasi so zverejnenim telefonnych &isiel pridelenych Slovanetom podla Zmiuvy v telefénnom zozname a informaénych
sluzbach: ano.

5.2. Udelenim sthlasu so zverejnenim Ugastnik vyslovuje svoj sthlas, aby Slovanet v pripade, ze prideluje telefénne &isla Uéastnikom, na
poziadanie inych podnikov alebo inych oséb, ktoré vydavaju verejné telefonne zoznamy alebo poskytuju verejné informaéné sluzby o
telefénnych gislach, im poskytol relevantné udaje o Ugastnikovi, ktorymi st obchodné meno a sidlo(miesto podnikania) U&astnika.

VI. Cena Sluzby a platobné podmienky
6.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

CELKOVO V €
BEZ DPH

CELKOVO V €
S DPH

NAZOV PRODUKTU

voice:LINK - zriad'ovaci poplatok

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0,00 €

1
Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadeni, ako su zariadenia v &lanku VIII. tejto Specifikacie.

6.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

CELKOVO V €
BEZ DPH

CELKOVO V€
S DPH

NAZOV PRODUKTU

voice:LINK - mesacny pausal SIP trunk 4 hovorové kanaly

voice:LINK - mesacny pausal DDI 100 240€

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 24,00 €

Pravidelny poplatok za Sluzbu zahffia aj Obvyklu spravu zariadeni (dalej len ako ,Obvykla sprava“), pod ktorou sa rozumie dohlad a zakladné
zmeny konfiguracie zariadeni, poskytnutych Ugastnikovi Slovanetom, ktoré predstavujti pridelenie, zrusenie alebo zmeny konfiguracie klapiek
Uéastnika (do 10 zmien mesaéne). Ostatné zmeny nad ramec Obvyklej spravy predstavuju Osobitnu spravu (d'alej len ako ,Osobitna sprava"“).

6.3 Poplatky za doplnkové sluzby

CELKOVO V € CELKOVO V €
BEZ DPH S DPH

6.4 Zariadenia (najomné)

CELKOVO V €
S DPH

CELKOVO V€
BEZ DPH

IP PBX 2N Omega Lite 2160€

6.5 Osobitné poplatky

© slovanet
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NAZOV CB.‘:;KD%\;‘P VE giLP:ovo VE
Obnovenie poskytovania Sluzby 840€ ; 10,08 €
Osobitna sprava za 1 hodinu 30,00 € 36,00€
Servisné prace - kazda zaéata hodina 30,00 € 36,00 €
Prenos €isla - individualna ziadost’ 999€ 11.99€
Prenos ¢isla - kom plexna ziadost' 4999 € 59,99 €

6.6 Tarifikacia hovorného pre zvolené smery

CELKOVO YV € CELKOVO V€

TYP VOLANIA (voice:LINK 1000) TARIFIKACIA Gy S DPH

Slovensko Slovanet bez rozli§enia 1+1 | 0,0000 € 0,0000 €
Slovensko pevna siet’ - silna prevadzka silné prevadzka 1+1 | 0,0270 € 0,0324 €
Slovensko pevna siet’ -slaba prevadzka slaba prevadzka 1+1 | 0,0175 € 0,0210 €
Slovensko mobilné siete - silna prevadzka silnd prevadzka 141 | 0,1102 € 0,1322€
Slovensko mobilné siete - slaba prevadzka slaba prevadzka 1+1 0,1102 € 01322 €
Zahranigie - pasmo O pasmo O 1+1 0,0500 € 0,0600 €
Zahranicie - pasmo | pasmo | 141 0,1150 € 0,1380 €
Zahranicie - pasmo Il pasmo |l 1+1 0,2250 € 0,2700 €
Zahranicie - pasmo lll pasmo Il 1+1 | 0,3500 € 0,4200 €
Zahranicie - pasmo IV pasmo IV 1+1 1,2500 € 1,5000 €
Zahranicie - pasmo M pasmo M 1+1 0,3500 € 0,4200 €
Volanie na bezplatné gisla bez rozlidenia 1+1 0,0000 € 0,0000 €
Volanie na zvyhodnené ¢isla bez rozlidenia 1+1 0,0531€ 0,0637 €
Volanie na informaéné ¢islo 11xxx, 12xxx, 14xxx bez rozli$enia 1+1 | 0,2821€ 0,3385 €
Volanie na €isla asistenénych sluzieb 118X bez rozlisenia 1+1 0,4979€ 05975 €
Volanie na skratené ¢isla 16xxx, 17xxx, 18xxx bez rozlienia 1+1 0,1826 € 02191 €
Volanie na korporatne ¢isla 096X bez rozli$enia 1+1 0,0498 € : 0,0598 €
Volanie na negeografickeé Cisla 06x bez rozlisenia 1+1 I 0,0332€ | 0,0398 €
Volania na 0900 1xx xxx bez rozli$enia 60+60 | 0,3580 € 0,4296 €
{
Volania na 0900 2xx xxx bez rozlisenia 60+60 ; 0,5010€ | 0,6012€
Volania na 0900 3xx xxx bez rozlisenia 60+60 0,6710€ | 0,8052 €
Volania na 0900 4xx xxx bez rozli$enia 60+60 { 0,8360 € 3 1,0032 €
Volania na 0900 5xx xxx bez rozlienia 60+60 Z 1,0060 € i 1,2072 €
Volania na 0900 6xx xxx bez rozlienia . 60+60 i 1,2550 € ‘ 1,5060 €
Volania na 0900 7xx xxx bez rozligenia I 60+60 { 1,5070 € I 1,8084 €
Volania na 0900 8xx xxx bez rozli$enia 60+60 i 24830 € i 29796 €
Rozdelenie zahraniénych krajin do pasiem (O,1,1L111,1IV,M) je pre potreby U&astnika zverejnené na stranke www.slovanet.sk a je tiez k dispozicii

v sidle Slovanetu, jeho pobotkach alebo u zmluvnych predajcov Slovanetu. Ugastnik vyhlasuje, ze sa pred podpisom Specifikacie oboznamil
s Rozdelenim zahraniénych krajin do pasiem a akceptuje ho.

Silnou prevadzkou sa rozumie prevadzka v pracovnych dfioch v &ase od 07.00 — 19.00 hod pre ¢as platny na Gzemi Slovenska. Slabou
prevadzkou sa rozumie prevadzka v ¢ase mimo silnej prevadzky.

6.7 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom. Dfiom uhradenia Ceny Sluzby je def jej pripisania
na ucet Slovanetu.
6.8 Zuctovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zi&tovacie obdobie®).

© slovanet
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6.9 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani pisomnej faktury za Sluzbu .

VIl. Zriadenie Sluzby

7.1 Zriadenie Sluzby predstavuje sprevadzkovanie Sluzby a otestovanie Slovanetom poskytnutych koncovych zariadeni v mieste
poskytovania Sluzby podla &l. Ill. tejto Specifikicie k uzlu verejnej elektronickej komunikagnej siete Slovanetu v rozsahu prac
nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby. Podrobna $pecifikacia instalovanych zariadeni bude v odovzdévacom a
preberacom protokole podfa bodu 7.6 tejto Specifikacie.

7.2V pripade, ze Ugastnik nie je viastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnutornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, ze
zriadenie Sluzby podla tejto Specifikdcie bolo vopred bezpodmiene&ne odsuhlasené viastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo
vnutornych rozvodov. Ugastnik predlozi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany sthlas viastnika/spravcu nehnutelnosti alebo
vnutornych rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredloZenie pisomného suhlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za 8kodu spésobenti
nepravdivostou vyhlasenia podfa prvej vety tohto bodu, pri¢om Ugastnik sa zavazuje Slovanetu takto vzniknuti $kodu v celom rozsahu
uhradit'.

7.3  Slovanet sa zavazuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v
tejto Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spésobené Ugastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

7.4 Ucastnik je povinny poskytnut vsetku potrebnu suginnost k zriadeniu Sluzby, najmé zabezpeéit pristup Slovanetu k miestu zriadenia
Sluzby, zabezpecit vSetky potrené sihlasy k zriadeniu Sluzby a za&astnit sa prevzatia zriadenej Sluzby (dalej aj ,Preberacie konanie®).

7.5 Preberacie konanie zvolava vidy Slovanet, ktory o fiom informuje Ugastnika alebo opravnent osobu podia tejto Specifikacie minimaine 3
pracovné dni pred terminom Preberacieho konania faxom, prip. telefonicky aleho emailom uvedenym v &l. X., v ktorom bude uvedena
najma adresa miesta Preberacieho konania a datum a éas Preberacieho konania.

7.6 O vysledku Preberacieho konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach pre kazdd Zmluvnd stranu po
jednom vyhotoveni (dalej ako ,Protokol").

7.7 Ucastnik je povinny sa zlcastnit Preberacieho konania a prevzatie Sluzby potvrdit podpisom Protokolu. Defi podpisu Protokolu oboma
Zmluvnymi stranami sa povazuje za def zriadenia Sluzby, ak nie je v gpecifikécii uvedené inak. V pripade, ak sa Ug&astnik bez
predchadzajliceho ospravedinenia nezucastni Preberacieho konania, alebo ak neposkytne Slovanetu pri Preberacom konani potrebnd
su¢innost, Sluzba sa povazuje za zriadenu v defi na ktory bolo zvolané Preberacie konanie podla bodu 7.5 tejto Specifikacie.

VIll. Zariadenia

8.1 V slvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava po dobu poskytovania Sluzby (doba trvania najmu) Ué&astnikovi do dogasného
uzivania vo forme najmu nasledovné zariadenia:

NAZOV POCET POZNAMKA

'

IP PBX 2N Omega Lite

(dalej ako ,Zariadenia®).

8.2 Ucastnik je opravneny uzivat Zariadenia vylu&ne na Uéely poskytovania Sluzby a povinny platit zari najomne podla bodu 6.4 Specifikacie.
Slovanet je povinny odovzdat U&astnikovi Zariadenia v stave sposobilom na dohodnuty Ggel uZivania Zariadeni. Ugastnik nie je
opravneny prenechat Zariadenia na uzivanie tretej osobe ani nijakym spdsobom zasahovat do Zariadeni alebo umoznit zasah do
Zariadeni tretej osobe.

8.3 Driom ukon&enia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI. Zmiuvy o poskytovani verejnych sluzieb ¢ GEN151126136601 najom
zanika. Ugastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukonéenia poskytovania Sluzby. Ak sa pre
vratenie Zariadeni vyzaduje ich demontdz, Ugastnik je povinny umoznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut
potrebnu sucinnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, Ze Ucastnik vrati Zariadenia po lehote uvedenej druhej vete tohto bodu
Specifikacie, je povinny platit Slovanetu najomné podia bodu 6.4 Specifikacie a poplatok z omeskania az do diia vratenia Zariadenia. V
pripade straty alebo zni¢enia Zariadenia po ukonéeni najmu je U&astnik povinny platit Slovanetu najomné a poplatok z omeskania az do
dnia oznamenia tejto skutoénosti Slovanetu.

8.4 Ucastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, znienim alebo stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny
nahradit Slovanetu vzniknuti $kodu. Poskodenie, zni¢enie alebo stratu Zariadeni je U&astnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3
pracovnych dni, oznamit' Slovanetu.

85 Ak sa pogas poskytovania Sluzby bez zavinenia U&astnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemozniuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tito skuto&nost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavazuje bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 20
pracovnych dni od oznamenia vady U&astnikom, zabezpedit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

IX. Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)

9.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovand skupinou meratelnych hodnét, ktoré maji podstatny vplyv na prevadzku a
kvalitu poskytovanych verejnych telekomunikaénych sluzieb. Su to hlavne:

9.1.1 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok az piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa poéita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom U&astnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon ¢innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximalna
doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v ¢ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok az piatok od 0:00 do 8:00 a
0d16:00 do 24:00 a doba po¢as dni pracovného volna a sviatkov).
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X. Zoznam opravnenych osob
10.1 Slovanet

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON

Monitorovacie centrum ' pohotovostny operator 02/208 28 120 02/555 63 726 operator@slovanet.net

10.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Xl. Zaverecné ustanovenia

11.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou st&astou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ¢&. GEN151126136601 uzavretej medzi Slovanetom
a U¢astnikom.

11.2 Podpisom tejto Specifikacie U&astnik vyhlasuje, ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane VSeobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v pinom rozsahu rozumie a vyhlasuje, ze obsahuje jeho slobodnu, vaznu a urcitid vélu. Podpisom tejto Specifikacie Ucastnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok Sluzby.

Slovanet Ugastnik

o 1 Obchodné Ugastnika

| Obe@gAJénZuc , starosta
& Nové Bosdca

Slovanet, a.s.
Adrian Klusa
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